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	一、保洁服务工作质量标准
	1、住宅公共区清洁标准
	1） 地面干净无污渍、无水渍、无杂物；无卫生死角。
	2） 可擦洗墙面、门定期清洁，乳胶漆墙面定期掸尘。3） 玻璃、窗框无手印；窗帘悬挂整齐。4） 垃
	2、擦尘工作的质量标准
	1） 台面、宣传展示板清洁干净无污物。2） 茶几、座椅干净无污迹且摆放整齐。3） 排风口、灯罩、
	3、走廊的清洁质量标准：
	1） 天花板、灯罩、排风口清洁干净无污、无网状物。2） 墙壁及地脚线无手印、无污渍；墙面悬挂物干净
	4、 公共卫生间清洁标准
	1） 卫生间的门要求洁净，无手印、无黑点、污渍、门缝及闭门器无污迹。2） 玻璃镜面保持光亮、无手印
	5、室内玻璃清洗的质量标准
	1） 清洗后玻璃目视光亮、无污点、无尘土。2） 边框干净、无污渍。
	6、垃圾的收集与处理：
	1）垃圾实行袋装化，由保洁人员运送至指定地点。
	2）回收垃圾筒内垃圾时，应先将垃圾筒内的垃圾袋提出，再重新套好新的垃圾袋。
	3）套垃圾袋时应将垃圾袋口完全张开，袋口反卷5cm折贴在垃圾箱外沿，再盖紧垃圾筒盖。
	4）垃圾应每天清运一次，期间如垃圾较多影响垃圾存放时，保洁人员可根据情况随时清理。
	第六节  保洁工作流程：
	总原则是：从里至外,从上至下,从左至右,先易后难。
	1、公共区保洁流程：
	上午：上班后先用尘推将所属区域进行推尘→用湿拉托拖地（同时处理顽固污迹）→用喷上静电液的尘推推亮地面
	下午：上班后先用尘推将所属区域进行推尘→用湿拉拖拖地（同时处理顽固污迹）→用喷上静电液的尘推推亮地面
	2、卫生间的保洁流程：从上到下，从里到外按顺序清洁。  
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